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Sayin Hasta Sahibimiz; bu bilgilendirme, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(“KVKK”) 10. maddesi geregince yapilmaktadir.

1- Bilgilendirmenin Amag ve Kapsami

KVKK kapsaminda “Kigisel Veri’, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarla
bilgiyi ifade etmektedir. KVKK hukimlerine gore kisisel verilerin igleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi “Veri Sorumlusu” olarak nitelendiriimektedir. KVKK yénunden Evcil
Canlilar Dinyas! Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Kilinigi'nin pozisyonu Veri
Sorumlusudur. isbu Kigisel Verilerin islenmesi ve Aktarilmasi Hakkinda Bilgilendirme ve
Aydinlatma Metni'nin (“Bilgilendirme Metni”) amaci, Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner
Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi'nin aramizdaki sozlesme ve is iligkisinden,
https://www.petland.com.tr / adresi Uzerinden web sitesinin kullanimi sirasinda elde edilen
ve/veya Uguncu kisilerden alinan kisisel verilerin kullanimina iliskin KVKK’'nin 10. maddesi
kapsaminda aydinlatma yukumlaligunun yerine getiriimesidir.

Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi, KVKK
hakkindaki bilgilendirmesini, yururlikteki mevzuatta yapilacak degisikler kapsaminda “her
zaman guncelleme hakkini sakl tutar”.

2. Kisisel Verileri Toplanmasinin Hukuki Nedenleri

Kisisel verileriniz Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.$ti. Petland Veteriner Klinigi
ile iletisime gectiginiz sirada ve/veya sonrasinda yazili ve/veya s6zlU olarak ve/veya
elektronik ortamda tarafimiza iletmis oldugunuz, 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak
Uzere her turlu bilgi ve belgeyi ifade etmekte olup, bu bilgiler fiziki ve dijital ortamda
saklanmaktadir. Kisisel verileriniz, KVKK tarafindan dngorilen temel ilkelere uygun olarak,
KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda
isbu Bildirim’de belirtilen gercek ve tuzel kisiler ile yurt iginde ve yurt diginda islenebilmekte
ve yurt icine ve yurt digina aktarilabilmektedir.

3. Kigisel Verileri Toplanma Ydéntemleri

Hasta sahiplerimizden ve, hastalarimizdan verdigimiz veterinerlik hizmetleri ¢cergevesinde
cesitli bilgiler toplamaktayiz. S6z konusu bilgiler, her sartta 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nda (“KVKK”) yer alan veri isleme ilke ve sartlarina uygun olarak
toplanmaktadir.

Evcil Canlilar Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi sizlere hizmet

toplamaktadir;

A. Dogrudan paylastiginiz veriler:



KiSISEL VERILERININ iSLENMESI VE
D ~ AKTARILMASI HAKKINDA _
Vetennary Ciinic. - Bj) GILENDIRME VE AYDINLATMA METNI

SNCE1999

Adiniz, soyadiniz,

T.C. kimlik bilgileriniz, pasaport numaraniz,

Dogum yeri ve tarihiniz,

Adresiniz,

Telefon numaraniz,

e-posta adresiniz,

Odeme ve faturalama bilgileri gibi finansal verileriniz,
Bizimle iletigsim gectiginiz takdirde ses kaydiniz,
Klinigimizi ziyaretiniz sirasinda kapali devre kamera sistemi goruntu kaydiniz,
e-posta, ¢agri merkezi veya diger sair kanallar ile bize ulastiginizda paylastiginiz diger
verilerini

e Sahibi oldugunuz hayvanin;

o AdI,

« Cinsi,

e Dogum Tarihi,

« Rengi,

e Irki,

« Ayirt edici 6zellikleri,

« Tibbi gegmisi,

e Mikrogip numarasi,

o Gorselini

B. Evcil Canlilar Diinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.$ti. Petland Veteriner Klinigi Web
Sitesini Ziyaret Ettiginize Alinan veriler:

https://www.petland.com.tr / web sitesini ziyaret eden kullanicilarin, web sitesini veya mobil
uygulamalarini kullanmasi esnasinda, teknolojik araclar ve yazilimlar, gerezler (cookie)
araciligi ile géruntulenen sayfa sayisi, ziyaret suresi, hedef (goal) tamamlama, gibi metrikleri
iceren yeniden pazarlama (re-marketing/re-targeting) listeleri tanimlama iglemleri ve online
davranigsal reklam ve pazarlama yapilabilmesi i¢in toplanan verilerdir.

4. Kigisel Verilerin iglenmesi

Yukaridaki yontemlerle toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda, KVKK’da yer alan istisnai haller sakli
kalmak Uzere veri sahibinin agik rizasi bulunmaksizin islenememektedir.

Evcil Canlilar Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi, mevzuatin ve
rizanizin izin verdigi durum ve olgude kKisisel bilgilerinizi kaydedebilecek, saklayabilecek,
guncelleyebilecek, tguncu kigilere aciklayabilecek, devredebilecek, siniflandirabilecek ve
isleyebilecektir.

Kisisel verileriniz agagidaki amaglar i¢in islenmektedir:

e Verilen hizmet kapsaminda gerekmesi halinde tarafiniz ile iletisim kurulmasi igin adres,
telefon bilgisi ve diger bilgileri kayit altina almak,
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e YururlUkteki uygulanabilir mevzuat tahtinda akdettigimiz sozlesmelerin kogullari,
guncel durumu ve guncellemeleri ile ilgili musterilerimiz ile iletisime gegmek, gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek,

e Randevu aldigini takdirde randevunuza iligkin size bilgi saglama;

e Hizmetlerimizi geligtirmek amaciyla analiz yapma,;

« Kamu guvenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek,

o Musteri memnuniyetini artirmak, web sitesini ziyaret eden musterilerimizi taniyabilmek
ve tarafimizda bulunan verileri musteri cevresi analizinde kullanabilmek, mevzuat
kapsaminda ayrica riza gerektiren durumlar sakli kalmak Uzere gesitli pazarlama ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlasmali kuruluslar aracihigiyla elektronik
ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler dizenlemek,

e Mevzuat kapsaminda ayrica riza gerektiren durumlar sakh kalmak uUzere
hizmetlerimizle ilgili musterilerimizi bilgilendirebilmek,

e Hizmetlerimiz ile ilgili musteri sikayet ve onerilerini degerlendirebilmek,

« Insan kaynaklari politikamiz gergevesinde is basvurularinizi degerlendirebilmek,

o Burada belirtilen amaglar ile sinirli olarak is birligi, ortak is yapma, tedarik ve tageronluk
is ve islemleri sirasinda kullanmak,

e Sizlere hizmet sunulmasi amaci ile ilgili olarak akdedilen s6zlesmeler kapsamindaki
yukumlUluklerimizi yerine getirebilmek,

e Yasal yukumluluklerimizi yerine getirebilmek ve yururlikteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek,

e Dolandiricilik ve diger yasa disi faaliyetlerin 6niine gecebilmek.

5. Veri Giivenligine iligkin Yiikiimliiliikler

Evcil Canlilar Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.S$ti. Petland Veteriner Klinigi edinmis oldugu
kisisel verileri, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVKK’'nin 4. maddesine bagli olarak,

Hukuka ve durustlUk kurallarina uygun,
Dogru ve gerektiginde glncel olarak,
Belirli, acik ve mesru amaglar guderek,
S0z konusu amagla baglantil,
Sinirh ve olgulu bir bigimde,
« llgili mevzuatta éngodriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi stire kadar
saklama kosulu ile KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen sartlarla dayanarak iglemektedir.

Evcil Canhlar Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.$ti. Petland Veteriner Klinigi , topladigi kisisel
verileri guvenli bir sekilde korumayi taahhut eder. Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri
Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi veri sorumlusu sifati ve mevzuat hukimleri geregince, kisisel
verilerin hukuk disi olarak iglenmesini ve erigiimesini engellemek ve Kkigisel verilerin
korunmasini saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari
tedbirleri cgesitli yontemler ve guvenlik teknolojileri kullanarak saglamaktadir. Bu tedbirler
asagida belirtilmistir olup Evcil Canhlar Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.$ti. Petland
Veteriner Klinigi veri isleme politikasini zaman zaman guncellemektedir.

Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi, topladigi kisisel
verileri isbu Bilgilendirme Metni ve KVKK hukdmlerine aykiri olarak 3. bir Kkisiye
aciklamayacaktir ve igleme amaci diginda kullanmayacaktir. Isbu Bilgilendirme Metni
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uyarinca dig kaynak hizmet saglayicilarla kullanicilara, ait kigisel verilerin paylasiimasi
durumunda, s6z konusu dis kaynak tedarikgilerinin de isbu madde altinda yer alan
taahhutlere riayet etmeleri igin gerekli uyari ve denetim faaliyetlerini icra edecegini beyan
eder.

Web sitemiz, Uzerinden alinan buatin veriler uyumlu 256 bit SSL sertifikasi ile
bilgisayarinizdan veya mobil cihazinizdan sunucularimiza aktariimaktadir.

Web sitesi Uzerinden toplanan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesi icin erisim
yetki ve kontrol sistemleri olusturulmustur.

Topladigimiz kigisel verileri, yasal bilingle ve mevzuatin gerektirdigi 6lgude isledigimizi, yasal
degisikliklerin olmasi halinde bu dokimanda yer alan bilgileri yeni mevzuata uygun olarak
guncelleyeceg@imizi, yapilan guncellemeleri de bu sayfa Uzerinden takip edebileceginizi size
bildiririz.

KVKK’nin 4. maddesi uyarinca Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland
Veteriner Kilinigi'nin kisisel verilerinizi dogru ve guncel olarak tutma yukdmlulagu
bulunmaktadir. Bu kapsamda Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland
Veteriner Kilinigi'nin  mevzuattan dogan yukumlulUklerini yerine getirebilmesi icin
musterilerimizin Evcil Canhlar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi
ile dogru ve guncel verilerini paylagsmasi gerekmektedir. Verilerinizin herhangi bir neden ile
degisiklige ugramasi durumunda iletisim kanallarindan bizimle iletisime gecerek verilerinizi
guncellemenizi rica ederiz.

Evcil Canlilar Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi tarafindan
islenen kigisel veriler ilgili mevzuatta belirtilen stre kadar saklanmakta, mevzuatta herhangi
bir sire belirlenmemis olmasi durumunda ise; Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri
Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi'nin veriyi iglerken verdigi hizmetle ile iligkili olarak, olasi
hukuki uyusmazliklarda delil tegkil etmesi amaciyla, gerekliligi ortaya konulan sureler
boyunca saklanmaktadir. Belirtilen surelerin sona ermesinden sonra s6z konusu kisisel veriler
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir (Anonimlestirme, kisisel verinin
bagka veriler ile eglestirilerek dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek Kkisi ile
iligkilendirilemeyecek hale getiriimesini anlamina gelmektedir).

6. Kisisel Veri Sahibinin Haklari
KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel veri sahipleri;

o Kigisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

o llgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,
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o Kisisel verinin duzeltime, silinme ve yok edilmesi talepleri neticesinde yapilan
islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere bildiriimesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendisi aleyhine sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

e Veri sahibinin veri sorumlusundan zararlarinin tazmini disinda bir talepte
bulunamayacagini (KVKK’'nin 28. maddesinin 2. fikrasi) belirli durumlar dizenlemistir. Bu
durumlar ;

o Kigisel veri islemenin sug¢ islenmesinin énlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli
olmasi, — ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

« Kisisel veriiglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve Kkuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
dizenleme gorevlerinin yaratalmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli
olmasi,

« Kigisel veri igslemenin butce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi durumlarinda ilgili verilere yonelik olarak
yukarida belirlenen haklar kullanilamayacaktir.

7. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Evcil Canllar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.$ti. Petland Veteriner Klinigi, kullaniciya ait
kisisel verileri ve bu kigisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri veya kullanicilarin
kendilerinin kendi insiyatifleri ile Evcil Canlilar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland
Veteriner Klinigi ile paylastiklar kigisel bilgileri, hizmetlerini ifa etmek, kullanici deneyimini
gelistirmek (iyilestirme ve Kkisisellestirme dahil), kullanicilarin guavenligini saglamak,
hizmetlerini gelistirmek, operesyonel degerlendirme arastirmasi yapmak, hatalari gidermek,
kullanici ve musteri kimliklerini dogrulamak, sistem performansini gelistirmek olmak lUzere
yukarida igleme amaglari kisminda belirtilen amaglardan herhangi birini gergeklestirebilmek
icin dig kaynak hizmet saglayicilar, kargo sirketleri, hukuk burolari, aragtirma sirketleri, cagri
merkezleri, sikayet yonetimi ve guvenligin saglanmasina iliskin yazihm sirketleri, ajanslar,
danismanlik sirketleri, basin sektorunde yer alan sirketler, sosyal medya mecralari dahil
Uguncu gergek vel/veya tuzel kisiler ile ve yasal zorunluluklar kapsaminda yetkili kurum,
kurulug, merci, idari ve yargi organlari ile paylasabilecektir.

Ayrica, kullanici ve musterinin ad-soyad ve iletisim bilgileri, mevcut olmasi halinde 6deme
asamasinda onaylayacagi 6édeme kurulusu sozlesmesi uyarinca ve 9 Ocak 2008 tarihli ve
26751 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y®&netmelik uyarinca kimlik
dogrulamasi gercgeklestiriimesi amaciyla 6deme kuruluslariyla paylasilabilecektir.

Cihazlariniza yerlestirilen gerezler araciligiyla elde edilen kisisel verileriniz Gguncu kigiler ile
isbu Bilgilendirme Metni’nde belirtilen kapsam ve amaglarla paylasilabilecektir. Evcil Canlilar
Dunyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.Sti. Petland Veteriner Klinigi  kisisel verileri yukarida
belirtilen kategoriler ve amaclar dahilinde bu amaclarla sinirlh ve orantili olmak Gzere yurt
icinde Uguncu kigilere aktarabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi yazili olarak veya kayitl elektronik posta adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza
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ya da Sirket'e daha dnce bildirdiginiz ve Sirket’in sisteminde kayith bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amaciniza yonelik gelistiriimis bir yazilim ya da
uygulama vasitasiyla Sirket’e iletmeniz durumunda, Sirket talebin niteligine gore taleplerinizi
en gec¢ 30 gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak iglemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de
belirtilen tarifedeki lcret Sirket tarafindan talep edilebilecektir.

Veri Sorumlusu : Evcil Canhlar Dinyasi Veteriner Hizmetleri Ltd.$ti. Petland Veteriner
Klinigi

Adres : Kardelen Mahallesi 2068 Sokak No: 3 A Blok Dukkan No: AB Batikent-
Yenimahalle \ ANKARA

Tel : 03129111911

Web - www.petland.com.tr

E-Mail : petlandvet@gmail.com
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